1[72?{3?'”8}3!”(’11 » MARKE

Contigo
setzt auf Nachhaltigkeit

fiir Produzenten,
Hdandler und Verkaufer.

TEXT STEFAN LIEBIG
FOTCGRAFIE ALCIRD THEODORO DA SILVA
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Die zahlreichen und exotischen Kaffeesorten, die
Contigo vertreibt, duften nicht nur verfiihrerisch
und sind nachhaltig produziert, sie werden auch
in wunderschonen Behaltnissen aufbewahrt.
Ein Besuch im Gottinger Laden lohnt sich.
Hier kann geschnuppert, aber auch
probiert werden.
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ilder, aromatischer Kaffeeduft um-

schmeichelt die Nase beim Betre-
ten des Groffraumlagers. In einer Ecke neben
den Hochregalen mit Ledertaschen aus Afri-
ka und Asien und vielen Tausend anderen
Artikeln steht die Kaffeerdstanlage. Mit ge-
ubtem Auge und einer groffen Handschaufel
kontrolliert der Rostmeister die Qualitat.
Immer wieder sortiert er einzelne Bohnen,
die nicht optimal gefarbt oder geformt sind,
per Hand aus. Hier im Lager von Contigo,
direkt beim Verwaltungsgebaude im Gottin-
ger Industriegebiet, entsteht also die feine
Mischung der Nobelbohne. Der Kaffee 1st in
grofien Sicken in den Regalen bis unter die
Decke gestapelt. Zwischen den Hochregalen
herrscht reges Treiben. Die Kommussionierer
machen Bestellungen versandfertig,

Wae bet so vielen erfolgreichen Projekten
stand auch bei Contigo am Anfang eine Vi-
sion. Ingo Herbst, der sich 1n seiner bis 1993
andauernden Tatigkeit als Geschiftsfiih-
rer bei der Gesellschaft zur Forderung der
Partnerschaft mit der Dritten Welt (GEPA)
zum Experten fur fairen Handel entwickelt
hatte, wollte mehr: Stetige Verbesserung der
Produktionsbedingungen in den Entwick-
lungslandern und faire Behandlung aller
am Handel beteiligten Personen bildeten
die Kernziele seines Strebens. ,,Es ging da-
rum, den Handel auf eine hohere Ebene zu
heben®, sagt Herbst zuriickblickend, Darii-
ber hinaus wollte er aber auch die Verkau-
fer mm den Weltladen nicht weiter ehren-
amtlich arbeiten lassen, sondern sie an der
Wertschopfung beteiligen. ,,Wir sehen uns
als Briickenbauer mit Herz und Auge. Wir
wollen in der gesamten Produktions- und
Handelskerte alle fair behandeln®, skizziert
Herbst seine Philosophie, die auch auf ein
gezieltes und stetiges Wachstum seines Un-
ternehmens und seiner Geschaftspartner
setzt. Das fuhrte in einem ideologischen und
kommerzkritischen Umfeld zwangslaufig zu
heftigem Gegenwind. Die Idee schlug be-
reits vor der Eroffnung des ersten Ladens in
der Gottinger Kurzen Geismarstrafle hohe
Wellen, fand aber auch frithe und namhafte
Unterstiitzer, die ihr politisches Gewicht ein-
brachten. So ist es zu erklaren, dass die Er-
offnungslaudatio von niemand geringerem
als der damaligen Bundestagsprisiden- P
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Mit Sorgfalt bei der Sache: Geschaftsfuhrer Ralph Wiistefeld {Foto, .

b tin Rita Sussmuth gehalten wurde. Die
anfangliche Kritik kehrte sich in kirzester
Zeit ins Gegenteil. ,Die Mitarbeiter der
Weltliden erkannten die Bedeutung unseres
Konzeptes und die hohe Qualitat unseres
Sortiments. Erstaunlich schnell wurden sie
su unseren Kunden®, erinnert sich Herbst
an das Contigo-Grindungsjahr 1994.

Das Ziel, fair gehandelte Waren professio-
nell im Zentrum der Stadte zu prasentieten
und beim Verkauf Uberschiisse zu erzielen,
war revolutionar. Gestitzt wurde es durch
die Philosophie des ,Kodex Fairer Handel".
Dieser beinhaltet ein umfassendes Regel-
werk fiir Handler, Importeure und Produ-
zenten, auf das sich Kunden verlassen kon-
nen. Schon bei den ersten Containerimpor-
ten achteten Herbst und seine Mitstreiter
darauf, nur nicht-subventionierte und auf
transparenten Handelswegen eingefuhrte
Produkte abzunehmen. Der Bann von Kin-
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der- und Zwangsarbeit, Dumpinglohnen tm
Produktionsprozess sowie jeglicher Diskri-
minicrung verstehe sich bei diesem Konzept
von selbst. Die Produzenten profitieren da-
ritber hinaus von dem System der Voraus-
kasse, nachdem sie bereits mit der Bestel-
lung die Halfte des Kaufpreises erhalten. Die
zweite Halfte wird bei der Warenubernahme
im Hafen fallig. Niemand muss also auf sein
Geld warten.

Um diese hehren Anspruche auch jeder-
zeit garantieren zu konnen, reisen Herbst
und seine Mitarbeiter mehrmals jahrlich zu
den Produktionsstatten und nchmen diese
genau in Augenschein. Neben den Gespra-
chen mit den dortigen Entscheidern stehen
dabei auch Besuche in der Produktion und
Unterhaltungen mit den Arbeitern auf dem
Dienstplan. ,Nur so konnen wir unsere Pro-
dulte mit Uberzeugung und gutem Gewis-
sen anbieten®, erklart Herbst diese griund-
lichen und personalintensiven Kontrollen,

) Uberprift stets die Produktion und die einwandfrele Qualitdt seiner Waren.
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die weit iiber denen der handelsiblichen
Siegel liegen. Dem Grunder Ingo Herbst gin-
gen aber selbst diese streng befolgren Regu-
larien nicht weit genug, und so grindete er
2001 den Contigo e.V. Der Verein ist strikt
vom Handelsgeschaft getrennt und hilft den
Produzenten abseits der Handelsbeziehung.
Verliert also ein Hersteller aufgrund einer
Naturkatastrophe oder eines Krieges seine
Lebens- und/oder Arbeitsgrundlage, so kann
der Verein mit seinem Hilfsfonds eingreifen
und beim Wiederaufbau unterstutzen. Auch
Selbsthilfe- und Entwicklungsprojekte der
Handelspartner erhalten finanzielle Forde-
rung und unentgeltliche Hilfe vom Verein,
der sich aus Spenden, Mitgliedsbeitrigen
und Erlosen aus dem Teeverkauf finanziert.

Was aber motiviert Ingo Herbst, sich lebens-
lang fir bessere Produktionsbedingungen
und faireren Handel mit den sogenannten
Entwicklungslandern einzusetzen?
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nen konnen®, blickt Herbst zuriick. In
Deutschland entstanden in dieser Zeit
viele sogenannte Dritte Weltladen mut
starkem politischem Hintergrund, Al-
ternative Produkte wurden von ehren-
amtlichen Verkiufern im Rahmen eines
Vereines verkauft. Zuriick in der Hei-
mat analysierte Herbst diesen Markrt als
GEPA-Geschaftsfihrer bis ins kleinste
Detail.

Uber die Jahre reifte sein Konzept, und
Anfang der 1990er-Jahre konkretisierte
er es mehr und mehr. Aus den Lehren
seines Afrikaaufenthaltes und seiner
Branchenkenntnis entstand ein nachhal-
tiges Konstrukt, das sich bis heute stetig
weiter entwickelt. Der Gottinger Laden
ist in die groferen Raumlichkeiten in der
Langen Geismarstraffe umgezogen und
weist inzwischen den grofiten Umsatz al-
ler europiischen Weltladen aus. Die Ver-
waltung wurde ins Industriegebiet ausge-
lagert, und den ersten Filialen in Bremen,
Herford und Lubeck folgten mittlerweile
deutschlandweit weitere 13 Stand-
orte. Gleichzeitig wuchs auch

das Grofhandelsgeschift.

Contigo beliefert heu-

te viele Weltladen 1n

Deutschland  und

Dieser beinhaltet ein umfassendes Regelwerk  auch in mehreren

fiir Handler, Importeure und Produzenten,
auf das sich Kunden verlassen konnen.
(ONTIGO arbeitet mit etwa
50 Produzentenorganisationen aus Afrika, konnen  jederzeit
lateinamerika und Asien zusammen. Alle
haben den Kodex fiir Fairen
Handel unterzeichnet.

Ganz  eln-
fach: Er hat sich
in den 1970er-
Jahren seinen Le-
benstraum  erfiillt
und bereiste damals
mit seiner Familie 15 Sta-
tionen in Nord-West-Afrika,
Als ausgebildeter Realschullehrer konn-
te er seine schulpflichtigen Kinder selbst
unterrichten, auch wenn vermutlich das
Leben in der Fremde mindestens genauso
lehrreich fur den Nachwuchs war. In die-
ser Zeit trieb er in mehreren Landern den
Brunnenbau voran und half, in Mal: eine
Schulverwaltung sowie das Rote Kreuz
in Ghana aufzubauen. ,Ich gewann die
traurige Erkenntnis, dass viele Entwick-
lungshilfeprojekte mehr kaputt machen,
als sie helfen. Der zentrale Punkt wurde
hiufig aufler Acht gelassen: Die Men-
schen missen durch den Verkauf ihrer
Produkte ihren Lebensunterhalt verdie-

Nachbarlindern.
Kunden und Ge-
schaftspartner

die Qualitat sowie
die Produktions- und
Handelsbedingungen
der Produkte auf der Con-
tigo-Auditplattform WL,
fairtrade.contigo.de in einer ausfuhr-
lichen Infothek recherchieren. Diese ge-
lebte Fairness nach auflen bestimmt auch
das innere Handeln im Unternehmen:
14-tagig findet 1n der Gottinger Zentra-
le eine Betriehsversammlung statt. Hier
werden die aktuellen Ergebnisse darge-
stellt und neue Vorschlige diskutiert.
»Diese Transparenz unter Einbeziehung
des gesamten Teams 1st uns extrem wich-
tig*, unterstreicht Herbst die flache Hie-
rarchie und offene Kommunikation mit
seinen Mitarbeitern, die Ende dieses Jah-
res jeweils — unabhangig von ihrer Positi-
on — voraussichtlich eine Gewinnbeteili-
gung im vierstelligen Bereich erhalten P
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Ihr Ereignis
Unsere Erfahrung!

Tagungen
Podiumsdiskussionen
Konferenzen
Betriebsversammlungen
Sportveranstaltungen

Jubilaen

0551/789 3812
info@meavox.de
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te Mischung: 0b Stoffe, Hiite oder Korbwaren - alle Handelswaren bei Contigo erfitllen den ,Kodex Fairer Handel'.

P werden. Dieses besondere Konzept iiber-
zeugt nicht nur viele Kunden, auch Existenz-
griinder profitieren von der Flexibilitat und
Zuverlassigkeit der Contigo-Zentrale. Denn
es gibt verschiedene Modelle fur Selbstan-
dige, einen Laden zu eroffnen. Diese werden
von der Contigo Beteiligungs GmbH, in der
420 Anleger 4,5 Millionen Euro verzinst
angelegt haben, finanziell gefordert und er-
leichtern so den schwierigen Start. ,,Fair-
ness ist bet uns auch im Bereich
von Neugritndungen oberstes
Gebot. Nur so ergibt das
(Gesamtkonzept Sinn®,
so Ingo Herbst (Foto).
Um sicher zu ge-
hen, dass seine Idee
auch nach semer
aktiven Zet fort-
besteht, kummerte
sich der heute 65-Jah-
rige bereits 2008 um
seine Nachfolge. Mt
dem Kaufmann und Wirt-
schaftswissenschaftler Ralph
Wiistefeld verteilt sich die Verant-
wortung seither auf mehrere Schultern. Bel
einem Segeltorn — der gemeinsamen Leiden-
schaft der beiden Unternehmer — im Mittel-
meer lernten sie sich kennen. ,,Mich reizte
die Vielfaltigkeit der Produkte und die He-
rausforderung in Verbindung mit den grof-
en Gestaltungsmoglichkeiten®, erklart Wa-
stefeld, der zuvor bei namhaften Unterneh-
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men wie der Munchner Riuckversicherung
und der REWE-Gruppe im Management
tatig war. Nach einem Vierteljahr gegensei-
tigen ,Beschnupperns’ machten sie Nigel
mit Kopfen und fithren seither gemeinsam
die Contigo-Geschifte. ,.Ich bin froh, diese
wichtige Weichenstellung so frithzeitig in die
Wege geleitet zu haben®, sagt Herbst und
kann sich sorgenfrel auf das Tagesgeschaft
konzentrieren. Denn Ziele und Visionen
lassen sich beruhigt entwickeln,
wenn der Fortbestand des
Unternehmens gesichert
1st. Schliefslich verfolgen
die Contigo-Chefs ge-
meinsam thre Vision
fur die Expansion
des Unternehmens:
80 Contigo-Fairtra-
de-Shops soll es mit-
telfristig in deutschen
Stadten geben.
Um genugend Kunden
begeistern zu konnen, wird
mn Stadten mit uber 100.000
Einwohnern nach Interessenten fur
eine selbstindige Partnerschaft gesuche.
Oberster Leitsatz bei der Expansion ist es,
am gesunden Wachstum des Unternehmens
festzuhalten. Denn was jetzt schon gilt,
soll sich weiter festigen: Wer beim Einkauf
Wert auf fair produzierte und gehandelte
Produkte legt, der kommt an Contigo nicht
vorbel. |
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Am 1. Marz 1994 wurde die (CONTIGO
Fairtrade GmbH mit Stamm- und
Verwaltungssitz in Gottingen gegriindet.
Der Griinder und Geschaftsfiihrer

Ingo Herbst wird seit 2008 von Ralph
Wiistefeld in der Geschaftsfiihrung
unterstiitzt. Inzwischen arbeiten in
Gottingen 25 Festangestellte und zwei
Auszubildende. Bundesweit hat das
Unternehmen 107 Mitarbeiter in 17
Laden mit einem Gesamtumsatz von
6,6 Millionen Euro. Das Sortiment ist
im Bereich Non-Food anzusiedeln und
umfasst Bio-Kaffee und -Tee, Schmuck,
Kerzen, Lederwaren, Kunsthandwerk,
Textilien, Papierwaren u.v.m. Die
Kunden kommen aus Deutschland und
den Nachbarlandern.

Kontakt:

CONTIGO Fairtrade GmbH
Wilhelm-Lambrecht-Strafle 3
37079 Gottingen

Tel. 0551 209210

Fax 0551 2092128

www.contigo.de
www.fairtrade.contigo.de



